UTAZASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A Mercator Holiday Kft. (székhelye: 1104 Budapest, Kada utca 149., cégjegyzékszama: 01-09-715443, addszdma:
13032377-2-42 GKMEKM regisztraciés szdma: U — 000358), tovabbiakban: Mercator Holiday Kft. — mint a
MERCATOR HOLIDAY KFT. utazdsszervezdje - altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyve és az utazési szerzodésekrdl szoldo 214/1996. (X11.23.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet)
rendelkezésel, tovabba a jelen utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az el6leg megfizetésével és a szerz6dés alairasaval
1étrejon az utazasi szerzodés. Ha a Mercator Holiday Kft. a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha a Mercator Holiday Kft. az utast jelentkezésének feltétel
nélkiili elfogadasardl értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a Mercator Holiday Kft. barmikor visszavonhatja és
a befizetett eloleget visszafizeti. A részvételi dij befizetését kdvetden, a Mercator Holiday Kft. az utas részére részvételi
jegyet allit ki a lefoglalt és befizetett szolgaltatasokrol. Az utazasi szerz6dés valamint a részvételi jegy tartalmazza a
kulfoldi partner cég ill. az altalanos hasznalt idegen nyelvet beszéld helyi képviseldjének nevét, cimét, telefonszamat,
mely lehet6vé teszi az utas szamdara az utazasi vallalkozoval torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi
irodarol, amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat. Utas as részvételi dij tartalmat megismeri.

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, mindségét, idotartamat, a teljesités modjat, a részvételi dij 6sszegét, a
fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendé egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat és az
egyéb informacidkat, az utazasi szerz0dés és a Mercator Holiday Kft. altal kozzétett tajékoztatd (programfiizet)
tartalmazza. A kozzétett adatokban torténd esetleges valtozas jogat a Mercator Holiday Kft. fenntartja, a valtozasrol a
Mercator Holiday Kft. irasban értesiti az utast.

A partner visszaigazolasatol fiiggden a Mercator Holiday Kft. vagy visszaigazolja az Utas altal megjelolt
szallast/szolgaltatast vagy hasonld mindségben masikat ajanl. A Mercator Holiday Kft.-nek a megrendelt és

crer

iil6helyfoglalas a repiilégépen, szoba, vagy hajokabin elhelyezkedése, bérauté tipusa, stb.

A részvételi dij - eltérd kikotés hianyaban — az utazasra vonatkozo visszaigazolasban szerepld szolgaltatasok arat, illetve
szervezeési koltségét az altalanos forgalmi adot foglalja magaba.

A kedvezmények a Mercator Holiday Kft. sajat szervezésii, teljes arti utazasai alapszolgiltatasainak dijabol
érvényesithetdk. A kedvezmények nem vonatkoznak az akcios ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatdsokra, valamint a
repiil6jegy megrendelésre. A Mercator Holiday Kft. altal meghirdetett akcidok és a kiilonb6zé kedvezmények nem
vonhatok dssze.

A Mercator Holiday Kft. altal meghirdetett, partner utazasi irodak ajanlatai, nem részei a Mercator Holiday Kft. sajat
szervezésu arualapjanak, azokért az adott magyar utazasszervezOk tartoznak feleldsséggel. Ezen utak foglalasakor az
adott utazasszervezd utazasi feltételei az érvényesek, a Mercator Holiday Kft. kedvezményei nem érvényesithetok.
Amennyiben a partner utazasi iroda a részvételi dij Osszegét megemeli vagy barmilyen modositast tesz, a Mercator
Holiday Kft. az utast errdl irasban értesiti, a modositasokért a Mercator Holiday Kft. feleldsségre nem vonhato.

Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a fizetendd eldlegként, a teljes részvételi dij megfizetése az utazas el6tt 30. napig
esedékes. A jelzett fizetési hatarid6 be nem tartasa a mar megkotott utazasi szerz6dés megszliinését eredményezheti.
Amennyiben a kiilfoldi kdzrem{ikodékkel kotott szerzodés szigorubb kotelezettséget 16 a Mercator Holiday Kft.-re,
ugy a fentiektol eltérd feltételeket kiegészitd szerzddéses feltételek tartalmazzak.

Hajout esetén megrendeléskor a teljes részvételi dij azonnal esedékes.

Eldleg a repiil6jegyek esetén: A foglalas megtétele utan 7 nappal 10.000 Ft foglalo fizetendd.

Amennyiben ezen foglalot az Utas nem fizeti be, a foglalas automatikusan torlddik.

A repiildjegy megvasarlasanal fenti foglald 6sszege a repiildjegy araba beszamitando. A repiildjegy repiil6téri illetékkel
novelt dija indulas el6tt 10 nappal esedékes, kivéve, ha a 1égitarsasag masként nem rendeli el. Amennyiben az
Utas/Megrendeld az indulas el6tt 10 nappal foglal repiildjegyet, annak repiilotéri és jegykiallitasi illetékkel novelt dija
azonnal esedékes (a repiil6téri illeték értéke valtozhat és csak a repiil6jegy kiallitasakor valik véglegessé, amennyiben a
repiil6téri illeték 6sszege meghaladja az el6zbleg befizetettet, a kiillonbség a repiildjegy atvételekor fizetendd).

Az utazas megkezdése el6tt 30 napon beliili jelentkezés esetén az utas mar nem eléleget, hanem a teljes részvételi dijat
fizeti meg a Mercator Holiday Kft. részére.



Az utazasra valo jelentkezéssel egy idoben, de minimum a tdjékoztatoban megjeldlt idopontig torténhet a fakultativ
programokra valo jelentkezés és a dij befizetése. A meghirdetett fakultativ programok kellé szamu jelentkezd hidnyaban
torténd elmaradasaért a Mercator Holiday Kft. semmiféle kartéritési felel6sséget nem vallal. Az elmaradt fakultativ
programok dijat az idegenvezetd igazolasa alapjan a Mercator Holiday Kft. a visszaérkezést kovetéen a kiilfoldi
partnerrel vald egyeztetés utan, haladéktalanul visszatériti. Amennyiben az utas sajat hibajabol nem vesz részt a
fakultativ programon, a befizett program dijat nem kdvetelheti vissza a Mercator Holiday Kft .-t6].

A Mercator Holiday Kft. a részvételi dijat a Rendeletben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén (kozlekedési
koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatosagi aranak valtozasa, egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték, valamint a szolgaltatoval kotott szerzoédésben szereplé deviza forint arfolyamanak idokozi
valtozasa) legkésobb az utazas megkezdése eldtti 20. napig felemelheti.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértéké

Errél a Mercator Holiday Kft. az utast irasban értesiti. Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, az utas jogai a
kovetkezok:

-irasban eléllhat a szerz6déstdl, az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara a Mercator Holiday Kft. - nek lehetsége van.

-Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értékii, a dijkiilonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb értékii a

Mercator Holiday Kft. a dijkiilonbozetet az utasnak megtériti.

-Kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan évi 20% mértékii késedelmi kamat Mercator
Holiday Kft., valamint az utas elallas kovetkeztében felmeriilt karanak megfizetését.

Az utazashoz sziikséges utlevél beszerzésérdl az utas gondoskodik. Ugyancsak az utas feladata a sziikséges vizumok
beszerzése. Ha a vizumiigyintézést az Utas kérésére a Mercator Holiday Kft. végzi, akkor ennek esetleges
eredménytelenségéért (a vizumkérelem elutasitdsa) a Mercator Holiday Kft. felel6ss¢ nem tehetd. Az utazas
vizumkérelem elutasitasabol eredé meghiusulasanak stornd koltsége teljes egészében az Utast terheli.

Az utas koteles az utazasra vonatkozd jogszabalyokat, eldirdsokat (pl. utlevél — a tervezett visszauttdl szamitott 6
honapig érvényesnek kell lennie), vizum, vam, devizajogszabalyok, egészségiigyi el6irasok stb.), valamint a fogado
orszag torvényeit és tradicioit betartani.

Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik.

A Mercator Holiday Kft. az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irasban elallhat a szerzédéstol.

Ha a Mercator Holiday Kft. nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstdl az utas az
eredetivel azonos értékli helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a Mercator Holiday Kft-nek
lehetdsége van.

Abban az esetben ha a Mercator Holiday Kft. a helyettesit6 szolgaltatasra nylijtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, akkor az utas kdvetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij
utan évi 20% kamat megfizetését. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii a Mercator Holiday
Kft. koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

Amennyiben a Mercator Holiday Kft. nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstol akkor a
fenti kotelezettségein tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, kivéve ha
emberi életet, egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé kiilsé koriilmény meril fel, amely a szerzddés
megkdtésekor nem volt eldre lathaté és az adott helyzetben elvarhatd gondossaggal nem volt elharithato, illetve a
jelentkezOk 1étszama a meghirdetett legalacsonyabb 1étszamot nem éri el.

Magyar idegenvezetds csoportos utazas min. 15 f6 egyiittutazasa esetén garantalt.

Ha az utazast kiilonjarati autdbusz igénybevételével bonyolitjdk le Mercator Net Holiday Hungary Kft. koteles
gondoskodni arr6l, hogy a kiilon jogszabalyban el6irt iratok (Pl utasjegyzék) az autdbusz vezetdjének rendelkezésére
alljon.

Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatkozoan a Mercator Holiday Kft. az utazas megrendel6jével eseti
szerzodést kot, melynek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein alapulnak, igy eltérhetnek a jelen
utazasi feltételektol.

Az utas az utazas megkezdése elott az utazasi szerzdéstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. Ha az utas nem a
sajat érdekkorében felmertilt okbol allt el, kiilondsen ha a dij emelkedésének az értéke 10%-ot meghaladja vagy az
utazasi vallalkoz6 az utazasi szerzédésben foglaltakat 1ényegesen moddositani kivanja, illetéleg a program lényegesen
megvaltozott utasnak joga van helyettesit6 szolgaltatas illetve a 8. pont szerinti kértalanitas igénylésére.

Nem mindsiil az utas érdekkdrében felmeriilt okbol torténd elallasnak, ha azért all el mert az uti cél, vagy az ahhoz
vezetd utvonal olyan teriiletet érint, ahova az utazast a Kiiliigyminisztérium nem ajanlja.

Amennyiben az utas nem az el6z6ekben meghatarozott okok miatt all el a mar megkdtott utazasi szerz6déstdl, illetve
hatdsagi elutasitas miatt nem vesz részt az utazason (pl. Gtlevél-, vizum-, egészségiigyi-, illetve egyéb eldirasok), a
kovetkezo feltételek 1épnek életbe:



10.

11.

12.

13.

a) Lemondasi feltételek a foldi szolgaltatasok (szallas, transzfer, fakultativ programok, belépéjegy, autobérlés,
stb.) esetében: ha az Utas, vagy annak megbizottja 35 napon beliil, de az elutazas el6tt legalabb 15 nappal
mondja le az utazast, a foldi szolgaltatasok teljes részvételi dijanak 40 %-a, 15 napon beliil, de az elutazas
elott legalabb 7 munkanappal torténd lemondas esetén a foldi szolgaltatasok teljes dijanak 75 %-a, az
elutazas eldtti 7. munkanapon beliil torténé lemondas esetén pedig a f6ldi szolgaltatasok teljes aranak 100
%-a kertll felszamitasra storno koltségként. Ha az utas nem vesz részt az utazason, akkor a teljes részvételi
dij (100 %) keriil felszamitasra, mint storn6 koltség.

b) Lemondasi feltételek repiildjegyek esetében: a lefoglalt, de még ki nem allitott repiildjegy kiilon koltség
megfizetése nélkiil (névcsere kivételével) mdodosithatd. A mar kiallitott, specialis dijtételii (kedvezményes
ara) repiilgjegy, amelyet minden esetben az Utassal egyeztetett idopontban allitunk ki, nem moddosithatd, a
jegyben szerepld név, utvonal és utazasi idépont nem valtoztathaté meg. Lemondas esetén a dijtétel az adott
légitarsasag altal meghatarozott szabalyok szerinti koltség, illetve ezen feliil 10.000 Ft/repiiljegy kezelési
koltség levondsa utan térithetd vissza. Ha az Utas a mar kidllitott repiil6jegyet az abban feltiintetett indulasi
idopontban nem hasznalja fel (azzal nem utazik el), a stornd-koltség a jegy teljes aranak 100 %-a. A
lefoglalt, de még ki nem Allitott repiildjegyek az abban feltiintetett indulasi datumhoz képest 30 napon
beliili lemondasi koltsége 10.000 Ft/f6. Repiildjegy-lemondasi biztositds a Mercator Net Holiday Hungary
Kft. irodajaban kiilon térités ellenében kothetd.

¢) Lemondasi feltételek a hajoutak esetén: a kiillonbozo fél-, egész napos, egy- és tobbnapos hajoutak
foglalasat és lemondasat szigoru feltételek szabalyozzak. Hajoutra torténd jelentkezés esetén a kivalasztott
hajout teljes Osszegét elore meg kell fizetni — a repiildjegyekre, illetve foldi szolgaltatasokra fizetendd elsd
részlet (40 %) Osszegén feliil. Hajoutak megrendelésekor kiegészitd szerzodés feltételei szabalyozzak az
adott utazason vald részvétel (befizetési idépont, moédositasi és lemondasi koltségek, stb.) pontos
szabalyait.

d) Meghirdetett csoportos ut esetén az Utas a teljes részvételi dijat (vagy hatralékot) 40 nappal az indulas eldtt
koteles befizetni. A lemondasi dij 60 napon beliil, de 41 napon kiviil a teljes 6sszeg 40 %-a, 40-9 nap kozott
a teljes 6sszeg 70 %-a, 9 napon beliil, vagy a lemondas elmaradasanal a teljes részvételi dij 100 %-a. Eseti
(ad hoc, incentive, stb.) csoportokra kiegészité szerzédés vonatkozik. Figyelem! Utlemondasi biztositas
irodankban kothetd, amelyet a biztositotarsasag szabalyainak megfeleléen alkalmazunk.

Az utas jogosult az utazasi szerzodésben leko6tott utazasban vald részvétel jogat legkésobb az utazas megkezdése elott 30

nappal harmadik személy részére engedményezni. Az utas az engedményezésrdl koteles haladéktalanul irasban
tajékoztatni a Mercator Holiday Kft.-ot. Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald
részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett feltételeknek és az abban foglaltak tudomasulvételérdl
irasban nyilatkozik. Az engedményezést megeldzden keletkezett szerzddéses kotelezettségekért és az engedményezésbol
fakado tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

Ha az utas haziorvos, rendelintézeti szakorvos vagy korhdzi szakorvos altal igazolt utazasképtelenséggel jar6 betegsége,
balesete vagy halala, az utassal egyiitt utaz6 kozeli hozzatartozdja (hazastarsa, €lettarsa, sziildje, gyermeke) betegsége,
balesete vagy halala, az utas lakdsanak kirablasa vagy természeti csapas, valamint az utas vagy hazastarsa igazolt katonai
szolgalatra behivasa miatt nem vesz részt az utazason, a 10. pont szerint fizetend6 koltségeket az ATLASZ Utazasi
Biztosito Rt., biztositasi dij megfizetése ellenében és 20% Onrész levonassal megtérit. (storno biztositas)

A részvételi dij nem tartalmazza a betegség, -baleset, -poggyaszbiztositast, dijfizetés ellenében irodankban megkdtheto.
Poggyaszkar esetére az ATLASZ Utazasi Biztosito Rt-nél biztositja. Biztositas megkdtése nem kotelezd.
Karigény felmeriilése esetén az utas kdzvetleniil jar el a biztositotarsasdggal szemben.

A Mercator Holiday Kft. az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast
kozremiikdddje (fuvarozo, szalloda, stb.) utjan teljesiti.

a. Ha a Mercator Holiday Kft. az utazist nem a szerzddésnek megfelelen teljesiti, koteles a dijat aranyosan
leszallitani.

b. A Mercator Holiday Kft. nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat

elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe.

Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik feleldsséggel.

A Mercator Holiday Kft. a szolgaltatas Gn. vis maior okbol tortént megvaltoztatasaért felelosséget nem vallal.

e. Felhivjuk az utasok figyelmét, hogy repiilds utjaink esetén a repiilétarsasagok utazasi feltételei a Mercator Holiday
Kft.-val kotott utazasi szerzodés részévé valnak. Az eldzetesen kiadott menetrend be nem tartasaért, késésért,
esetleges jarat torléséért a Mercator Holiday Kft. felelosséget nem vallal.

f. Ha a Mercator Holiday Kft. az utazas megkezdését kovetden a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok jelentds
részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értékii szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen
szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithato
at. Ha a Mercator Holiday Kft. ilyen helyettesitd szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a Mercator Holiday Kft. koteles az igénybevett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

g. A Mercator Holiday Kft., illetve partnere a szalloda valtoztatasanak jogat azonos kategoérian beliil fenntartja. A
tajékoztatoban megjeldlt szallashely tipus a szallashely szerinti orszag szabalyainak megfeleld komfortfokozatot
tartalmazza.
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h. A nem szerzédésszerl teljesitésbol eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az utas a kifogasat a Mercator
Holiday Kft.-nek azonnal jelezze, helyszini szolgaltatonak haladéktalanul bejelentse, aki koteles azt
jegyzokonyvezni és annak egy példanyat az utasnak atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgéltatonak is bejelentette. Az utas a reklamaciot az utazas tényleges befejezését kovetden 8§
napon belill irasban, a helyszini jegyzokonyvvel egyiitt kozvetleniil a Mercator Holiday Kft. irodanak koteles
benyujtani. A karigény utas altal torténé késedelmes bejelentése esetén a Mercator Holiday Kft. mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alol. A Mercator Holiday Kft. koteles a bejelentett karigény indoklasat feliilvizsgalni
és allaspontjardl a karigény bejelentésétol szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatni az utast.

i. A Mercator Holiday Kft. kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a tajékoztatoban foglaltaktdl kivételesen és
indokolt esetben eltérjen. A valtozast az utassal kdzolni koteles és a tajékoztatas megtorténtét a felek egyedi utazasi
szerzodésben rogzitik. Amennyiben az utazasi szerzédésben foglaltak 1ényegesen megvaltoznak, illetve a program
Iényegesen megvaltozik, tigy az utast a 7. pontban megjeldlt jogok illetik meg.

j- A Mercator Holiday Kft. nem felel, de koteles segitséget nyUjtani az utasnak, ha az utasnak nehézségei tamadnak
amiatt, hogy az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezetheto vissza, aki az
utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Mercator Holiday Kft.
kell6 gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior (olyan szokatlan elére
nem lathaté koriilmény, amely a Mercator Holiday Kft. akaratdn kiviil all, s amelynek kovetkezményeit a
legkoriiltekintdbb  gondossag mellett sem lett volna képes elharitani) esete kovetkezett be.

14. Az utas poggyaszanak orizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas, vagy
megoOrzeés céljabol a Mercator Holiday Kft. vagy kozremiikoddje pl. fuvarozo vallalat atvette.

15. A fuvarozd, mint légitarsasag felelossége:
A fuvarozo nem garantalja, hogy az utas a repiildgépen egy bizonyos, kivalasztott helyet kap meg.
Az utas az iigyintézés helyszinén, valamint az &sszes kdtelezé formalitas és eljaras végett koteles mielobb megjelenni,
legkésébb a fuvarozo altal meghatarozott idépontban. Amennyiben az utas az ligyintézés helyszinén nem jelenik meg a
meghatarozott idopontban, vagy nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, illetve nem alkalmas a felszallasra, a
fuvarozo jogosult a helyfoglalas torlésére.
Olyan poggyasz fuvarozasa, amely a poggyaszok szamara eldirt stlykorlatozast meghalado sulyu (talstlyos poggyasz), a
fuvarozo kapacitasa szerint torténik és viteldijat szabnak ki ra 1 kg-ra vonatkozo6 dijjal a fuvarozo dijszabasa szerint.
A fuvarozo jogosult az utasok elézetes tajékoztatasa nélkiil eltérd tipusu gépi jarmiivet vagy mas légitarsasag helyettesitd
jaratanak beiktatasara. A fuvarozo fiiggetlen komoly esetekben (id6jarasi viszonyok, miszaki okok, stb.) a repiiléutat
elhalaszthatja, torolheti, megszakithatja, vagy mas Utvonalra iranyithatja anélkiil, hogy ezért feleléségre vonhatd lenne.
Nem koteles az utas részére a jegyet visszatériteni. A repiilési menetrend elozetes bejelentés nélkiil megvaltoztathato. A
fuvarozo nem felel a kdzvetett és utdlagos karokért.

16. Mercator Holiday Kft koteles meggy6zddni, hogy tevékenysége soran igénybe vett belfoldi szallashelyek és egyéb
szolgaltatasok nyujtoi rendelkeznek — adészammal, illetve a fizeté vendéglato tevékenységet folytatatd szallashelyet a
szallashely szerint illetékes jegyz6 kiilon jogszabalyban foglaltak szerint nyilvantartasba vette.

17. Mercator Holiday Kft. altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek kikdtik a Pesti Kozponti
Kertileti Birosag iigyértéktol fiiggéen a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét.

18. Utas kijelenti, hogy az Altalanos Szerz3déi Feltételeket megismerte azt magara nézve kotelezének ismeri el. Kijelenti
tovabba, hogy Mercator Holiday Kft. felhivta a figyelmét arra, hogy a 214/1996(XI11.23) Kormanyrendelet mely az
utazasi és utazast kozvetitd szerz6désrol szol az utazasi irodaban hozzaférhetd és megismerheto.

19. Amennyiben az utazasi vallalkozé nem tesz eleget az utasok hazaszallitdsara, vagy a részvételi dij visszafizetésére
vonatkozo kotelezettségnek, akkor az utas kdzvetleniil az ATLASZ biztositohoz fordulhat.

20. Az utas kijelenti, hogy a Mercator Net Holiday Hungary Kft. programfiizetét és minden magyar és idegen nyelvii
tajékoztatdt megismert és magara nézve kotelezonek fogadta el.
Utas tajékoztatast kapott arrol, hogy az utazassal kapcsolatos tajékoztatot, az adott ati célra vonatkozd informaciokat a
nap 24 érajaban a www.mercator.hu honlapon elérheti.

Kelt: Budapest, 2009.......................

Utas vagy meghatalmazottja Mercator Holiday Kft.



