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1. A Mercator Holiday Kft. (székhelye:
1104 Budapest, Kada utca 149.,
cégjegyzékszama: 01-09-715443, addszama:
13032377-2-42 GKMEKM regisztraciéos szama:
U-000358), tovabbiakban: Mercator Holiday
Kft. altal szervezett kulfoldi utazasokra a
Magyar Koztérsasadg Polgari Torvénykonyve és
az utazasi szerz6désekrdl szdélo 214/1996.
(XII.23.)  kormanyrendelet  (tovabbiakban:
Rendelet) rendelkezései, tovabba a jelen
utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

2. Az utazds megrendelésével, a
jelentkezés nyilvantartasba vételével, az el6leg
medfizetésével és a szerzddés aldirdsaval
létrejon az utazasi szerz6dés. Ha a Mercator
Holiday Kft. a jelentkezést helyhidny, vagy
mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az
utazasi szerzddés csak akkor valik hatalyossa,
ha a Mercator Holiday Kft. az utast
jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl
értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a

Mercator Holiday Kft. barmikor
visszavonhatja és a befizetett elSleget
visszafizeti. A részvételi dij befizetését

kévetéen, a Mercator Holiday Kft. az utas
részére visszaigazolast, majd részvételi jegyet
allit ki a lefoglalt és befizetett szolgaltatasokrol.
Az utazasi szolgaltatasok pontos
meghatarozasat, idétartamat, a részvételi dij
Osszegét, a részvételi dijakon felll fizetendd
egyéb dijakat és koltségeket a visszaigazolas
tartalmazza. A kozzétett adatokban torténd
esetleges valtozas jogat a Mercator Holiday
Kft. fenntartja, a valtozadsré6l a Mercator
Holiday Kft. irasban értesiti az utast.

A partner visszaigazolasatol fliggbéen a
Mercator Holiday Kft. vagy visszaigazolja az
Utas altal megjelolt szallast/szolgaltatast vagy
hasonl6 min6ségben masikat ajanl. A Mercator
Holiday Kft.-nek a megrendelt és visszaigazolt

nem all mddjaban garantdlni azok egyéb
jellemzdit, ugymint: Ul6helyfoglalds a
repulégépen, szoba, vagy hajokabin

elhelyezkedése, bérauté tipusa, stb.

3. A részvételi dij - eltéré kikotés hidnyaban
- az utazdsra vonatkozd visszaigazolasban
szerepl$ szolgaltatdsok arat, illetve szervezési
koltségét foglalja magaba.

A kedvezmények a Mercator Holiday Kft.
sajat szervezés(, teljes aru utazasai részvételi
dijdbdl érvényesitheték. A kedvezmények nem
vonatkoznak az akcids ajanlatokra, a jarulékos
szolgaltatédsokra, valamint a repul6jegy
megrendelésre. A Mercator Holiday Kft. altal
meghirdetett  akcidk és a  kulonb6z6
kedvezmények nem vonhatdk ossze.

A Mercator Holiday Kft. altal meghirdetett,
partner utazasi irodak ajanlatai, nem részei a
Mercator Holiday Kft. sajat szervezés(l
arualapjanak, azokért az adott magyar
utazasszervezOk tartoznak felelésséggel. Ezen
utak foglaldsakor az adott utazasszervez6
utazasi feltételei az érvényesek, a Mercator
Holiday Kft. kedvezményei nem
érvényesithet6k. Amennyiben a partner utazasi
iroda a részvételi dij 6sszegét megemeli vagy
barmilyen modositast tesz, a Mercator
Holiday Kft. az utast errdl irdsban értesiti, a
modositasokért a Mercator Holiday Kft.
felelésségre nem vonhato.

4. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a
fizetend6 el6legként, a teljes részvételi dij
megfizetése az utazas el6tt 35. napig esedékes.
A jelzett fizetési hatarid6 be nem tartdsa a mar
megkotott  utazasi  szerz6dés megszilinését
eredményezheti.

Amennyiben a kuilféldi kézrem(ikodbkkel kotott
szerz6dés szigorubb kotelezettséget ré a
Mercator Holiday Kft.-re, Ugy a fentiektdl
eltéré feltételeket kiegészité szerz6déses

feltételek tartalmazzak. Hajout és repuléjegy
esetén megrendeléskor a teljes részvételi dij
azonnal esedékes. A repull6téri illeték értéke
valtozhat és csak a repllGjegy kidllitasakor
vélik véglegessé, amennyiben a repul6téri
illeték Osszege meghaladja az el6zbleg
befizetettet, a kilénbség a repllSjegy
atvételekor fizetendd.

Az utazds megkezdése el6tt 35 napon bellli
jelentkezés esetén az utas mar nem elGleget,
hanem a teljes részvételi dijat fizeti meg a
Mercator Holiday Kft. részére.

5. Az utazdsra vald jelentkezéssel egy
idében, de minimum a tdjékoztatéban megjelolt
id6pontig torténhet a fakultativ programokra
valo jelentkezés és a dij befizetése. A
meghirdetett fakultativ programok kell§ szamu
jelentkezd hidnyaban torténd elmaradasaért a
Mercator Holiday Kft. semmiféle kartéritési
felelésséget nem vallal. Az elmaradt fakultativ
programok dijat a helyi partner igazoldsa
alapjan a Mercator Holiday Kft. a
visszaérkezést kovetéen a kulféldi partnerrel

valo egyeztetés utan, haladéktalanul
visszatériti, amennyiben a mulasztas a
Mercator Holiday Kft. vagy szerz6dott

partnerlink hibdjabdl ered. Amennyiben az utas
sajat hibajabol nem vesz részt a fakultativ
programon, a befizett program dijat nem
kovetelheti vissza a Mercator Holiday Kft .-
tél.

6. A Mercator Holiday Kft. a részvételi dijat
a Rendeletben meghatarozott feltételek
bekovetkezése esetén (kozlekedési koltségek
nemzetk6zi egyezményen alapuld dijszabasi
vagy hatésagi aranak valtozdsa, egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték,
valamint a szolgaltatoval kotétt szerzédésben
szerepl6 deviza forint arfolyamanak id6kozi
valtozdsa) legkés6bb az utazds megkezdése
el6tti 21. napig felemelheti. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével. Errl a Mercator
Holiday Kft. az utast irdsban értesiti.

Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti
részvételi dij 8%-at meghaladja, az utas az
err6l szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon  beltl doénthet az utazasi
szerz6dést6l  torténd  elallasrol  és  errdl
haladéktalanul koteles a Mercator Holiday
Kft-t tdjékoztatni, aki az 0Osszeget teljes
egészében visszatériti, a visszatérités
id6pontjaig jaré az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mérték(i kamattal
egyltt. Az utast ebben az esetben megilleti az
alabbi jogosultsag:

Ha a részvételi dij emelése a
meghaladja, az utas jogai a kovetkezok:
-irdsban elallhat a szerz6déstél, az eredetivel
azonos vagy magasabb értékl helyettesitd

8%-ot

szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyljtdsdra a Mercator Holiday Kft. - nek
lehetésége van.

-Ha a  helyettesit6 szolgaltatds magasabb

értékl, a dijkilonbozet az utast terheli, ha
alacsonyabb érték(i a Mercator Holiday Kft. a
dijkulonbozetet az utasnak megtériti.

-Kovetelheti a teljes befizetett dij
visszafizetését és a dij utdn jaré az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes

jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(
kamat megfizetését.

7. Az utazashoz szlikséges utlevél
beszerzésérél az utas gondoskodik. Ugyancsak
az utas feladata a szikséges vizumok
beszerzése. Ha a vizumugyintézést az Utas

kérésére a Mercator Holiday Kft. végzi, akkor
ennek esetleges eredménytelenségéért (a
vizumkérelem elutasitasa) a Mercator Holiday
Kft. felel6ssé nem tehetd. Az utazas
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vizumkérelem elutasitasabol eredd
meghilsuldsanak  stornd  koltsége  teljes
egészében az Utast terheli.

Az utas koteles az utazasra vonatkozd
jogszabalyokat, elGirdsokat (pl. uatlevél - a
tervezett visszalttél szamitott 6 hdnapig
érvényesnek kell lennie), vizum, vam,
devizajogszabdlyok, egészségligyi elGirasok

stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és
tradicioit betartani. Ezek elmulasztasabol,
illetve megszegésébbl eredd koltségek, karok
az utast terhelik.

8. A Mercator Holiday Kft. az utazas
megkezdése el6tt 15 nappal irdsban eldllhat a
szerzGdéstdl.

Ha a Mercator Holiday Kft. nem az utas
érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi

szerz6dést6l az utas az eredetivel azonos
értékli  helyettesité szolgaltatédsra tarthat
igényt, ha ennek nyljtdsira a Mercator

Holiday Kft-nek lehetésége van.

Abban az esetben ha a Mercator Holiday Kft.
a helyettesitd szolgaltatédsra nyujtédsara nem
képes, vagy az utas a felkinalt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, akkor az utas
kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését
és a dij utan jard az érintett naptari félévet
megel6zé utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyezd mértéki kamat
medfizetését.

Fenti kotelezettségein tulmenden koteles az
utasnak az eldlldas kovetkeztében felmerult
karat megtériteni, kivéve ha emberi életet,
egészséget, illetve vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd kulsé koralmény merl fel, amely
a szerz6dés megkotésekor nem volt elére
lathaté és az adott helyzetben elvarhato
gondossaggal nem volt elharithatd (vis mayor),
illetve a jelentkezOk létszdma a meghirdetett
legalacsonyabb létszamot nem éri el és errél az
utast az utazds megkezdését 15 nappal
megel6zben irasban tajékoztatta.

9. Az utas az utazds megkezdése el6tt az
utazasi szerzO6déstdl irdsban tett nyilatkozattal
barmikor eldllhat. Ha az utas nem a sajat
érdekkorében felmerdlt okbdl allt el, kaléndsen
ha a dij emelkedésének az értéke 8%-ot
meghaladja vagy az utazdsi vallalkozé az
utazdsi szerzGédésben foglaltakat lényegesen
modositani  kivanja, illetbleg a program
lényegesen megvaltozott utasnak joga van
helyettesité szolgaltatéds illetve a 6. pont
szerinti kartalanitas igénylésére.

Nem mindsul az utas érdekkoérében felmerult
okbdl térténd elallasnak, ha azért all el mert az
uti cél, vagy az ahhoz vezetd uUtvonal olyan

terliletet érint, ahovd az utazadst a
Kiligyminisztérium nem ajanlja.

Amennyiben az utas nem az el6zéekben
meghatdrozott okok miatt all el a mar

megkotott utazasi szerz6déstdl, illetve hatdsagi
elutasitds miatt nem vesz részt az utazason (pl.
utlevél-, vizum-, egészségugyi-, illetve egyéb
el6irdsok), a kovetkezd feltételek Iépnek életbe:
a) Lemondasi feltételek szallasfoglalas,
transzfer, autobérlés esetében: ha az Utas,
vagy annak megbizottja az aldbbiak szerint
mondja le utazasat, a jel6lt mértékl banatpénz
medfizetésére kotelezett.

60-35 napon belil 10%
34-15 napon belll 40%
14-7 napon beldl 50%
7-0 napon belil 100%
b) Lemondasi feltételek repiil6jegyek

esetében: a lefoglalt, de még ki nem allitott
repuléjegy kulon koltség megfizetése nélkil
torolheté. A még ki nem allitott jegyek a
légitdrsasdg modositasi  feltételei alapjan,
szabad helyek fliggvényében véltoztathatok. A
mar kiallitott, specidlis dijtételli (kedvezményes
aru) repuléjegy, amelyet minden esetben az
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Utassal egyeztetett idépontban allitunk ki, nem
modosithatd, a jegyben szereplé név, Utvonal
és utazasi id6pont nem valtoztathatdé meg.
Lemondas esetén a dijtétel az adott
|égitédrsasdg dltal meghatdrozott szabalyok
szerinti koltség, illetve ezen felul 10.000
Ft/replléjegy kezelési koltség levonasa utén
téritheté vissza. Ha az Utas a mar kiallitott
repll6jegyet az abban feltiintetett induldsi
idépontban nem hasznalja fel (azzal nem utazik
el), a stornd-koltség a jegy teljes aranak 100
%-a. Repll6jegy-lemonddsi  biztositdas a
Mercator Holiday Kft. irodajaban kilon térités
ellenében koéthetd.

c) Lemondasi feltételek a hajoutak esetén:
a kllénb6zé hajéutak foglaldsat és lemondasat
szigoru feltételek szabdlyozzadk. Hajoutra
torténd jelentkezés esetén a kivalasztott hajout
teljes Osszegét elére meg kell fizetni -
amennyiben 90 napon belll térténik az utazas.
Hajéutak megrendelésekor kiegészitd szerz6dés
feltételei szabalyozzak az adott utazason vald
részvétel (befizetési idGpont, modositasi és
lemondasi koltségek, stb.) pontos szabalyait. A
lemonddst minden esetben irdsban kell
benyujtani. A lemondast kovetéen barmiféle
visszatérités csak a hajdéjegy
visszaszolgaltatdsa utén illeti meg az utast. A
hajout  megszakitdsa esetén  semmilyen
visszatérités nem illeti meg az utast.

90-76 napon belll 10.000 Ft/f6

75-60 napon beldl 40%
59-29 napon beliil 50%
28-15 napon beldl 75%
14-0 napon belil 100%

Kiemelt tinnepi id6szak esetén:
120-90 napon belil

10.000 Ft/f6

89-64 napon belll 40%
63-43 napon beldl 50%
42-22 napon bell 75%
21-0 napon beldl 100%

d) Meghirdetett csoportos it esetén az
Utas a teljes részvételi dijat (vagy hatralékot)
45 nappal az indulas el6tt koteles befizetni.

Lemondasi feltételek csoportos utazas
esetén:

60-45 napon beldl 10%
44-30 napon bell 50%
29-15 napon beldl 75%
14-0 napon belil 100%
Eseti (ad hoc, incentive, stb.) csoportokra
kiegészit0 szerz8dés vonatkozik. Figyelem!
Utlemondasi biztositds irodankban koéthetd,
amelyet a Dbiztositétarsasdg szabalyainak

megfelel6en alkalmazunk.

Ha az utas nem vesz részt az utazéson, akkor a
teljes részvételi dij (100 %) kerl felszamitasra,
mint stornd koltség.

10. Ha az utas haziorvos, rendeldintézeti
szakorvos vagy korhazi szakorvos altal igazolt
utazasképtelenséggel jaré betegsége, balesete
vagy haldla, az utassal egyltt utazd kozeli
hozzatartozdja (hdzastérsa, élettérsa, szllGje,
gyermeke) betegsége, balesete vagy haldla, az
utas lakdsadnak kirabldsa vagy természeti
csapds, valamint az utas vagy hazastarsa
igazolt katonai szolgalatra behivasa miatt nem
vesz részt az utazdson, Ugy az utas utazasi
koltségeit a biztositdtarsasag kizardlag a
foglalaskor megkotott sztornd biztositas terhére
tériti meg.

11. A Mercator Holiday Kft. kotelezi magat,
hogy az utazasi ajanlataiban minden esetben

jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza-e a
Kelt:..oooooieieee , 2011,
Utas neve
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betegség, baleset, poggyadsz és utlemondasi
biztositasokat. Ha az utas a Mercator Holiday
Kft. kozrem(ikodésével kot baleset-, betegség-,
illetve poggyaszbiztositast, akkor koteles a
biztositasi kétvényt, az adott biztositasi termék
szabadlyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogositd iratok atadasaval egyidejlileg az
utasnak atadni. Karigény felmertilése esetén az
utas koézvetlenll jar el a biztositotarsasaggal
szemben.

12. A Mercator Holiday Kft. az utazasi
szerz6désben vallalt szolgéltatésok
teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast
kozrem(ikédbje (fuvarozd, szélloda, stb.) Utjén

teljesiti.
a. Ha a Mercator Holiday Kft. az
utazdst nem a szerzédésnek megfeleléen

teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani.
b. A Mercator Holiday Kft. nem
koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas
valamely szolgdltatast sajat elhatdrozasabdl
vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem vett
igénybe.

C. Az utazds soran az utas altal
harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetlentl tartozik felel6sséggel.

d. A Mercator Holiday Kft. a
szolgaltatds Un. vis maior okbdl tortént
megvaltoztatasaért felelésséget nem vallal.

e. Ha a Mercator Holiday Kft. az
utazas megkezdését kovetéen a szerz6désben
meghatdrozott szolgaltatasok jelentés részét
nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas
megdfelel6, hasonld értékl szolgaltatasokkal
pétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem
teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a
koltségkulonbozet az utasra nem harithatd at.
Ha a Mercator Holiday Kft. ilyen helyettesité
szolgaltatast nyajtani nem tud, vagy az utas
azt indokoltan nem fogadja el, a Mercator
Holiday Kft. koteles az igénybevett
szolgaltatasok értékével csokkentett dijat
visszafizetni.

f. A Mercator Holiday Kft., illetve
partnere a szalloda valtoztatdsanak jogat
azonos  kategérian  belll  fenntartja. A
tdjékoztatoban megjel6lt szallashely tipus a
szélldshely  szerinti  orszdg  szabalyainak
megfelel6 komfortfokozatot tartalmazza.

g. A nem szerzOdésszer( teljesitésbdl
eredl igény érvényesitésének feltétele, hogy az
utas a kifogasat a Mercator Holiday Kft.-nek
azonnal jelezze, helyszini szolgaltatonak
haladéktalanul bejelentse, aki koteles azt
jegyz6konyvezni és annak egy példanyat az
utasnak atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell, hogy az utas a panaszat a helyszini
szolgaltatonak is bejelentette. Az utas a
reklamaciét az utazds tényleges befejezését
kovetéen 8 napon belll irdsban, a helyszini
jegyz6konyvvel egyultt kozvetlentl a Mercator
Holiday Kft. irodanak koteles benyujtani. A
karigény utas altal torténé késedelmes
bejelentése esetén a Mercator Holiday Kft.
mentesll a kar megtéritésének kotelezettsége
alél. A Mercator Holiday Kft. koteles a
bejelentett karigény indoklasat felllvizsgalni és
allaspontjarél a  karigény  bejelentésétol
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatni
az utast.

h. A Mercator Holiday Kft. nem felel,
de koteles segitséget nyujtani az utasnak, ha
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az utasnak nehézségei tdmadnak amiatt, hogy
az utazadsi szerz6dés hibas teljesitése olyan
harmadik személy magatartdsdra vezethetd
vissza, aki az utazasi szerzO6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban,
és a hibat a Mercator Holiday Kft. kell§
gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt
nem volt képes elharitani, vagy vis maior
(olyan szokatlan elére nem lathaté korilmény,
amely a Mercator Holiday Kft. akaratan kivil
all, s amelynek kovetkezményeit a
legkoriltekintébb gondossdg mellett sem lett
volna képes elharitani) esete kovetkezett be.
13.A fuvarozo, mint légitarsasag
feleléssége:

A fuvaroz6 nem garantdlja, hogy az utas a
repll6égépen egy bizonyos, kivalasztott helyet
kap meg.

Az utas az Ugyintézés helyszinén, valamint az
Osszes kotelez6 formalitds és eljaras végett
koteles miel6bb megjelenni a fuvarozo altal
meghatarozott idépont-

ban, de legkésébb két draval indulds el6tt a
jelzett termindlon. Amennyiben az utas nem
jelenik meg a meghatarozott idépontban, vagy
nem rendelkezik a szlikséges okmanyokkal,
illetve nem alkalmas a felszallasra, a fuvarozé
jogosult a helyfoglalas torlésére.

A repllGtarsasagok utazasi feltételei a
Mercator Holiday Kft-vel kotott utazasi
feltételek részeivé valnak, el6re nem kozolt
kozbees6 leszallasra, repulégép, vagy a
repll6térsasdg cseréjére sor kerllhet, az
Utipoggyasz sulya l|égitarsasagonként eltérd
lehet, a tulsalyért az utasnak a
repllétarsasagok tarifa szerinti kilondijat kell
fizetnie, a repllGjarat kiesése, vagy technikai
okbol torténd kimaraddsa esetén a légitarsasag
kotelessége az utasok szallitdsarol, esetleges
elhelyezésérél és ellatdsardl gondoskodni, az
el6zetesen  kiadott menetrend be nem
tartasaért, késésért a Mercator Holiday Kft.
felelésséget nem vallal, a poggyaszok
késéséért, elveszéséért a Mercator Holiday
Kft. felelésséggel nem tartozik.

A légitarsasagok induldsi és érkezési idGpontjai
tajékoztato jellegliek, nem képezik az utazasi
szerzGdés részét. Ilyen jellegli mddositasrél a
Mercator Holiday Kft. érintett utasait
tajékoztatja, amint a modositasrol tudomast
szerez.

A légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU
Bizottsdgénak 261/2004. EK rendelete alapjan
érvényesithetd.

14.Amennyiben az utazasi vallalkozd nem tesz
eleget az utasok hazaszadllitdsdra, vagy a
részvételi dij visszafizetésére vonatkozo
kotelezettségnek, akkor az utas kozvetlenil az
QBE ATLASZ biztositéhoz fordulhat.

15.Utas kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6édési
Feltételeket megismerte azt magara nézve
kotelezének ismeri el.

16.Mercator Holiday Kft. altal szervezett
utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a
felek megegyezésére torekednek. Mercator
Holiday Kft. altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden perben a felek kikdtik a

Pesti Kozponti Keruleti Birésag ugyértéktdl
figgéen a Fdvérosi Birésadg kizérélagos
illetékességét.

Utazas munkaszama



